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Zatgcznik nr 1

Opis Przedmiotu Zamdéwienia (OPZ)

Swiadczenie ustug eksperckich na potrzeby opracowania narzedzia diagnostycznego
wspierajacego transformacje cyfrowq: Ocena Dojrzatosci Cyfrowej dla Administracji

1. Kontekst i potrzeby zamowienia

Dynamiczny rozwoj technologii cyfrowych oraz zmieniajace sie uwarunkowania gospodarcze
i spoteczne powodujg, ze administracja publiczna stoi przed koniecznoscig gtebokiej
transformacji — cyfrowej, organizacyjnej i kulturowej. Skuteczna modernizacja instytucji
publicznych wymaga nie tylko inwestycji w infrastrukture i narzedzia IT, ale takze rozwoju
kompetencji kadr, usprawnienia proceséw zarzgdzania oraz wprowadzenia nowej kultury
organizacyjnej.

Kluczowym warunkiem sprawnego zarzgdzania tg zmiang jest rzetelna diagnoza aktualnego
poziomu dojrzatosci cyfrowej urzeddéw i instytucji. Ocena ta pozwala na identyfikacje
obszaréw wymagajgcych rozwoju oraz wskazuje, jakie dziatania — w zakresie infrastruktury,
danych, kompetencji czy modeli zarzgdzania — sg niezbedne, aby instytucje publiczne mogty
skutecznie odpowiadaé na potrzeby obywateli i przedsiebiorcow.

Obecnie na rynku krajowym brakuje w petni dostosowanych do polskich realiéw narzedzi
samooceny w zakresie dojrzatosci cyfrowej administracji publicznej. Jednoczesnie rosnie
zapotrzebowanie na proste, dostepne i metodycznie spdjne narzedzie, ktére moze by¢
stosowane zaréwno samodzielnie przez urzedy, jak i przez ekspertéw wspierajgcych procesy
transformacji.

Potrzeba opracowania narzedzia wynika z kilku kluczowych proceséw:

1) Po pierwsze, rosnaca liczba projektéw publicznych i programéw wspierajacych cyfryzacje
administracji (np. inicjatywy unijne, krajowe strategie rozwoju cyfrowego) wymaga
stosowania narzedzi diagnostycznych jako punktu wyjscia do planowania
i monitorowania dziafan.

2) Po drugie, transformacja cyfrowa administracji nie moze by¢ skutecznie realizowana bez
dostepu do informacji o stanie wyjsciowym instytucji oraz bez mierzalnych wskaznikow

postepu.

3) Po trzecie, analiza dotychczasowych inicjatyw i doswiadczen w obszarze cyfryzacji
administracji wskazuje na potrzebe narzedzia, ktdre bedzie petnito funkcje nie tylko
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diagnostyczng, lecz takze wspierajgcg w formutowaniu rekomendacji i okreslaniu
kierunkéw dalszego dziatania.

Opracowanie narzedzia powinno by¢ zrealizowane w oparciu o najlepsze praktyki krajowe
i europejskie, z uwzglednieniem specyficznych potrzeb polskiej administracji publicznej.
Celem jest stworzenie rozwigzania praktycznego, intuicyjnego i metodycznie poprawnego,
ktore wypetni istniejgca luke na rynku oraz stanie sie waznym elementem ekosystemu
narzedzi wspierajgcych cyfryzacje w Polsce.

Zamawiajacy podkresla, ze celem niniejszego zamdwienia nie jest jedynie przygotowanie
ulepszonej wersji juz dostepnych na rynku narzedzi diagnostycznych dotyczacych dojrzatosci
cyfrowej. Kluczowym zatozeniem jest opracowanie rozwigzania o nowej, komplementarnej
wartosci dodanej, ktére Swiadomie wpisuje sie w istniejgcy ekosystem narzedzi — zaréwno
krajowych, jak i miedzynarodowych — ale jednoczesnie wypetnia zidentyfikowane w nim luki,
odpowiadajac na konkretne potrzeby praktyczne odbiorcéw w Polsce.

2. Cele narzedzia diagnostycznego

Opracowywane narzedzie diagnostyczne — Ocena Dojrzatosci Cyfrowej dla Administracji — ma
wspierac jednostki administracji publicznej w identyfikowaniu wyzwan zwigzanych

z transformacja cyfrowq oraz w planowaniu skutecznych dziatah rozwojowych. Jego
gtéwnym celem jest dostarczenie uzytkownikom praktycznych i wiarygodnych informacji

o poziomie dojrzatosci cyfrowej w kluczowych obszarach funkcjonowania instytucji
publicznych, ktére decydujg o jakosci i efektywnosci Swiadczenia ustug dla obywateli

i przedsiebiorcow.

W szczegdlnosci, narzedzia majg realizowac nastepujgce cele:

1) Diagnoza stanu wyjsciowego — umozliwienie instytucjom administracji publicznej
przeprowadzenia pogtebionej samooceny w odniesieniu do takich aspektdw, jak:
strategia cyfryzacji, wykorzystanie danych i interoperacyjnos¢ systemow, infrastruktura
IT, bezpieczennstwo informacji, kompetencje cyfrowe pracownikéw, kultura
organizacyjna, zarzadzanie zmiang, czy wspoétpraca z partnerami zewnetrznymi.

2) Identyfikacja luk i potrzeb rozwojowych — wskazanie konkretnych obszaréw
wymagajgcych poprawy oraz wsparcie w przygotowaniu plandw dziatania i Sciezek
transformacji dostosowanych do specyfiki i celéw danej jednostki.

3) Wsparcie decyzyjne — utatwienie kadrze zarzgdzajgcej podejmowania swiadomych
decyzji inwestycyjnych oraz organizacyjnych, opartych na rzetelnych danych, a nie
wytgcznie na intuicji czy ogdlnych trendach.
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4) Standaryzacja podejscia — dostarczenie narzedzia opartego na ustrukturyzowanej
metodologii, pozwalajgcego na poréwnywalno$¢ wynikdw pomiedzy réznymi
instytucjami oraz na monitorowanie postepu w czasie (np. przy powtdérnej ocenie po
roku lub dwéch latach).

5) Upowszechnienie wiedzy i podniesienie Swiadomosci — petnienie funkcji edukacyjne;j
poprzez zwiekszenie zrozumienia znaczenia transformacji cyfrowej oraz podkreslanie, ze
proces ten obejmuje nie tylko technologie, ale takze strategie dziatania, organizacje
pracy oraz rozwdéj kompetenc;ji.

6) Wsparcie w korzystaniu z programow publicznych — rezultaty uzyskane przy pomocy
narzedzi bedg mogty stanowié punkt wyjscia do korzystania z ustug doradczych,
finansowania dziatan rozwojowych czy uczestnictwa w inicjatywach wspierajgcych
cyfryzacje administracji publicznej (np. programy unijne, krajowe strategie).

W dtuzszej perspektywie narzedzie ma stac sie elementem systemowego podejscia do
wspierania transformacji cyfrowej administracji publicznej w Polsce — zaréwno poprzez
rzetelng diagnoze, jak i dalsze etapy procesu: planowanie dziatan, dobdr narzedzi wsparcia
oraz monitorowanie efektow.

3. Zakres zamowienia

Zamoéwienie obejmuje opracowanie eksperckiego wktadu merytorycznego dla narzedzia
diagnostycznego Oceny Dojrzatosci Cyfrowej Administracji, ze szczegdInym uwzglednieniem
jednostek samorzadu terytorialnego (JST). Narzedzie bedzie miato charakter samooceny,
wspierajgc administracje publiczng w planowaniu i wdrazaniu transformacji cyfrowej, a takze
w korzystaniu z dostepnych instrumentow wsparcia. Oczekiwanym rezultatem jest
dostarczenie precyzyjnie opracowanych tresci, ktére bedg mogty zostaé zaimplementowane
w formie formularzy online.

Opracowanie narzedzia ma mie¢ charakter partycypacyjny i opierac sie na wspotpracy
z przysztymi uzytkownikami. Dlatego proces jego tworzenia powinien obejmowad:

2 warsztaty z uzytkownikami, dwuetapowe testowanie prototypdw narzedzia, a takze
iteracyjne dopracowywanie koncepcji narzedzia.

Zadanie 1. Przeglad i analiza istniejgcych narzedzi diagnostycznych

W pierwszej kolejnosci Wykonawca zobowigzany bedzie do przeprowadzenia przegladu
i analizy dostepnych narzedzi diagnostycznych stosowanych w kraju i za granica
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(np. w obszarze dojrzatosci cyfrowej, transformacji organizacyjnej, zarzgdzania zmiang).

Celem analizy nie bedzie kopiowanie istniejgcych rozwigzan, lecz:

1) Raport z analizy — Wykonawca przygotuje raport zawierajgcy:

a)
b)
c)

d)

charakterystyke co najmniej 5 wybranych narzedzi,
ich mocne i stabe strony,
elementy mozliwe do zaadaptowania w polskich warunkach,

luke/obszary, ktore nie sg obecnie adresowane i mogg byc¢ uzupetnione przez
nowe narzedzie.

2) Woykorzystanie wynikéw — raport z analizy bedzie stanowit:

a)

b)

c)

Zadanie 2.
publicznej

materiat wprowadzajgcy na warsztaty kick-off (inspiracje i dobre praktyki oraz
proponowane obszary diagnostyczne),

punkt odniesienia w dalszych etapach tworzenia narzedzia (uzasadnienie
przyjetych rozwigzan),

cze$¢ dokumentacji koricowej narzedzia (jako rozdziat/zatgcznik).

Dwa warsztaty otwierajace (, kick-off”) z przedstawicielami administracji
(zwtaszcza JST)

1) Cel: zebranie od uzytkownikéw doswiadczen, potrzeb i barier

2) Gtéwne zatozenia organizacji warsztatow:

a) Dwa warsztaty z tym samym scenariuszem przebiegu spotkania i réznymi

uczestnikami;

b) Czas trwania kazdego z warsztatéw: od 5 do 6 godzin;

c) Liczba uczestnikdéw kazdego z warsztatow: 15-20 (w tym przedstawiciele

administracji, eksperci branzowi, przedstawiciele Zamawiajacego);

d) Formutfa warsztatu: stacjonarna

d)

Miejsce organizacji warsztatu wymaga akceptacji Zamawiajgcego, przy

jednoczesnym zatozeniu, ze jeden z warsztatow odbedzie sie w Warszawie, a

drugi warsztat w innym wojewoddztwie.

3) Realizacja warsztatow obejmuje:
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a) opracowanie koncepcji warsztatu (scenariusza) zawierajgcego zadania
warsztatowe,

b) przygotowanie i dostarczenie materiatéw dla uczestnikéw,
c) facylitacje warsztatow,

d) zebranie produktéw warsztatéw i opracowanie ich w formie edytowalnej (plik
DOC, PPT lub réwnowazne).

e) Przygotowanie Podsumowania warsztatéow w formie raportu, ktéry bedzie
syntetycznym podsumowaniem spotkan. Zostang w nim przedstawione
najwazniejsze wnioski ze spotkania, rekomendacje, wskazanie kluczowych
elementow, ktére mogg byc istotne w danym obszarze.

4) Plan warsztatu obejmuje co najmniej:
a) celeizatozenia warsztatu,
b) spodziewane efekty/rezultaty,
c) dobdr uczestnikéw,
d) przebieg (scenariusz) warsztatu i rozplanowanie w czasie,

e) proponowane techniki i narzedzia aktywizujgce uczestnikéw.

Zadanie 3. Koncepcja narzedzia

1) Zakres prac po stronie Wykonawcy obejmie opracowanie struktury i logiki narzedzia,
w szczegolnosci zdefiniowanie kluczowych obszaréw i wymiaréw diagnostycznych,
takich jak np. przywddztwo cyfrowe, zarzadzanie danymi, procesy operacyjne,
kompetencje cyfrowe, infrastruktura techniczna czy cyberbezpieczenstwo. Wykonawca
przygotuje zestaw szczegotowych pytan diagnostycznych, wskaznikéw oceny oraz
interpretacji wynikow (w jezyku prostym i praktycznym dla urzednikéw o réznym
poziomie zaawansowania cyfrowego).

2) Zakres zamdwienia obejmuje takze m.in. opracowanie skal oceny i definicji poziomdéw
dojrzatosci (np. 0—4 lub 1-5; w kazdym obszarze tematycznym, tak aby uzytkownicy
mogli tatwo odnies$é sie do wtasnej sytuacji), rekomendacje dotyczace wykorzystania
wynikow diagnozy w dziataniach praktycznych — takich jak planowanie rozwoju
organizacji, kierowanie ustugami doradczymi czy podejmowanie decyzji strategicznych.
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3)

4)

5)

Wykonawca opracuje rowniez wytyczne dotyczace przeniesienia tresci narzedzi na
sposob funkcjonowania na stronie internetowej oraz raportowania wynikéw w sposdb
zrozumiaty i uzyteczny dla uzytkownikéw koncowych.

Pierwsza wersja prototypu zostanie opracowana po warsztatach. Prototyp zostanie
nastepnie przeniesiony do srodowiska IT i bedzie miat forme zdygitalizowannego
formularza. Za ten etap odpowiada inny wykonawca techniczny, zatrudniony przez
Zamawiajgcego. Wykonawca wezmie udziat w procesie konsultacji przy wdrozeniu
narzedzia, ktory bedzie realizowane przez wspominanego wykonawce technicznego
PARP.

Iteracyjne dopracowywanie koncepcji narzedzia nastgpi dwukrotnie w oparciu o wyniki
testow, tak aby finalna wersja byta praktyczna, intuicyjna i dostosowana do realidw
funkcjonowania instytucji publicznych.

Zadanie 4. Testowanie prototypow narzedzia

1)

2)
3)

4)

5)

6)
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Cel: testowanie prototypdw narzedzia na wybranych jednostkach administracji ma
zweryfikowaé adekwatnosc tresci, jezyka i struktury narzedzia.

Wykonawca przeprowadzi dwa etapy testowania prototypdw narzedzia.

Wykonawca opracuje prototypy narzedzia, metodologie testowania, w tym plan testéw
oraz scenariusze dla metod badawczych oraz formatke do zbierania danych z testéw.
Wykonawca odpowiada za zebranie uwag merytorycznych do narzedzia i technicznych
zwigzanych z jego obstugg. W uzgodnieniu z Zamawiajgcym, konieczne zmiany narzedzia
zostang przekazane Wykonawcy technicznemu.

Kazdy etap testow powinien objgc liczbe 15-20 uczestnikow (w szczegdlnosci
przedstawicieli JST — zréznicowanych pod wzgledem wielkosci jednostki i poziomu
zaawansowania cyfrowego; uzasadniony jest tez udziat ekspertéw z zakresu
transformacji cyfrowej i zarzadzania zmiang w organizacji). Do kazdego ww. etapu
Wykonawca wczesniej przygotuje liste uczestnikdw przewidzianych do testow.

Po zakonczeniu testowania kazdego prototypu Wykonawca sporzgdzi podsumowanie
z testowania, zawierajgce wnioski i rekomendacje, w tym w szczegdlnosci propozycje
zmian.

Materiaty wyszczegdlnione w pkt. 3), 4) i 5) podlegajg akceptacji Zamawiajgcego, na
zasadach okres$lonych w OPZ.
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7) Pierwszy etap testéw zostanie przeprowadzony po przygotowaniu wstepnej wersji
narzedzia (wersja pilotazowa).

8) Drugi etap testow zostanie przeprowadzony na zmodyfikowanej wersji narzedzia
i rowniez obejmie liczbe 15-20 uczestnikdw. Zamawiajgcy dopuszcza na tym etapie
przeprowadzenie testdw z czescig uczestnikdw, ktérzy brali udziat w pierwszym etapie
testéw (maksymalnie 5 uczestnikow).

Zadanie 5. Rekrutacja uczestnikow warsztatow i badan testujacych

1) Do obowigzkéw Wykonawcy nalezata bedzie rekrutacja uczestnikéw warsztatéow oraz
0s6b testujgcych prototypy.

2) W ramach wszystkich zadan Wykonawca odpowiadat bedzie za zrekrutowanie minimum
30 uczestnikow warsztatdw (minimum 15 osdb na 1 warsztat) i minimum 30 osdb
testujgcych prototypy (minimum 15 oséb na 1 prototyp).

3) Dokfadne liczebnosci oséb rekrutowanych przez Wykonawce, bedg ustalane
W porozumieniu z Zamawiajgcym, odrebnie dla kazdego warsztatu oraz dla kazdej iteracji
testowania.

4) Nalezy przyjgé zatozenie, ze wiekszos¢ respondentéw i uczestnikdw warsztatow stanowic
beda przedstawiciele administracji publicznej (JST i administracja centralna) oraz eksperci
(w szczegolnosci z zakresu transformacji cyfrowej lub zarzgdzania zmiang w organizacji).
Doktadna specyfika rekrutowanych oséb okreslona zostanie w trakcie realizacji
zamoéwienia.

5) O ile z Harmonogramu realizacji projektu nie bedzie wynikato inaczej, kazdorazowo,
najpdzniej na 10 dni roboczych przed planowang datg organizacji danego warsztatu lub
datg rozpoczecia testowania prototypow, Wykonawca przedstawi proponowang liste
uczestnikédw warsztatéw lub respondentéw testowania. Zamawiajacy moze zgtosié uwagi
do zaproponowane;j listy w ciggu 3 dni roboczych. Brak uwag w rzeczonym terminie
bedzie tozsamy z akceptacjg propozycji Wykonawcy. Wykonawca rozpocznie rekrutacje
uczestnikéw lub respondentéw dopiero po zaakceptowaniu proponowanych list przez
Zamawiajacego.

6) Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby listy zawieraty imie i nazwisko uczestnika
warsztatu lub respondenta, numer telefonu, adres poczty elektronicznej oraz nazwe
reprezentowanego podmiotu i zajmowane w jego strukturze stanowisko. W sytuacji,
gdyby jednak pozyskanie tych danych nie byto mozliwe z uwagi na brak zgody uczestnika
warsztatu lub respondenta, Wykonawca pozostawi w bazie danych puste miejsce
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w odniesieniu do tych danych oraz opatrzy je komentarzem informujgcym o przyczynie
braku danych. W kazdym jednak przypadku Wykonawca wskaze informacje dotyczgca
nazwy organizacji oraz stanowiska zajmowanego przez respondenta lub uczestnika
warsztatu.

7) Wszelkie koszty rekrutacji respondentéw pokrywat bedzie Wykonawca.

8) Warunkiem koniecznym dla uznania rekrutacji danej osoby za skuteczng, a tym samym za
podstawe do wyptacenia Wykonawcy stosownego wynagrodzenia, bedzie:

a) obecnos¢ danej osoby podczas co najmniej trzech czwartych zaktadanego czasu
trwania danego warsztatu.

b) przeprowadzenie z dang osobg wywiadu testujgcego, zgodnie z zaakceptowanym
przez Zamawiajgcego scenariuszem;

9) Wykonawca jest zobowigzany informowa¢ Zamawiajgcego o wszystkich problemach
zwigzanych z rekrutacjg, w tym przede wszystkim o trudnosciach w pozyskiwaniu
uczestnikdw wraz z propozycjg podjecia dodatkowych dziatan.

10) Wykonawca przekaze — uczestnikom warsztatow i respondentom testowania —
z wyprzedzeniem petne i kompleksowe informacje o miejscu, terminie i przedmiocie
spotkania, w tym jesli zajdzie taka koniecznos¢ — przekaze wczesniej materiaty, ktére
pozwolg uczestnikom przygotowac sie do spotkan.

11) Po zakoniczeniu kazdego z warsztatéw oraz etapu testowania, Wykonawca przedtozy
Zamawiajgcemu ostateczne zestawienie uczestnikow.

Zadanie 6. Organizacja techniczna spotkan
1) Zapewnienie miejsca na kazdy stacjonarny warsztat

a) Wykonawca odpowiada za kompleksowg, techniczng organizacje warsztatow.
Wykonawca zapewni miejsce na organizacje spotkan wraz z niezbednym sprzetem
i zapleczem technicznym. Miejsce to powinno byé dostosowane do specyfiki i
charakteru spotkan, w szczegdlnosci powinno uwzglednia¢ charakter interaktywny,

warsztatowy i networkingowy spotkan. Oznacza to, ze Wykonawca powinien
zapewni¢ wyznaczong przestrzen, w ktdrej uczestnicy bedg mogli nawigzywac
kontakty i prowadzi¢ rozmowy biznesowe.

b) Aranzacja pomieszczen powinna wynikaé kazdorazowo z wczesniej przyjetego
scenariusza warsztatu, powinna tez uwzgledniac liczbe uczestnikow i prelegentéw,
ktorzy bedg uczestniczyé w spotkaniu.
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c) Miejsce spotkania powinno zosta¢ wyposazone we wszelki sprzet niezbedny do jego
prawidtowego przebiegu.

d) Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania zasad dostepnosci. W szczegdlnosci
sale warsztatowe muszg by¢ dostosowane do potrzeb 0séb ze specjalnymi
potrzebami, w tym oséb z niepetnosprawnosciami ruchowymi, sensorycznymi oraz
intelektualnymi.

2) Zapewnienie poczestunku

a) Wykonawca zapewni poczestunek dostosowany do liczby oséb obecnych na miejscu,
adekwatny do charakteru spotkania i zgodnie z przyjetymi dobrymi praktykami
w zakresie organizacji tego typu spotkan.

b) W menu powinny znalez¢ sie co najmniej: herbata, kawa, mleko, cytryna, cukier,
stodzik, napoje zimne, w tym woda gazowana i niegazowana, przekaski z bufetu
zimnego (min. 3 rodzaje ), przekaski z bufetu cieptego (m.in. 3 rodzaje), owoce
filetowane (min. 3 rodzaje), stodkie przekaski (min. 2 rodzaje) oraz zestaw
$niadaniowy/lunchowy/kolacyjny (w zaleznosci od przedziatu godzinowego, w ktérym
odbywa sie dane spotkanie). Menu powinno uwzglednia¢ przekaski wegetarianskie i
weganskie oraz uwzgledniac specjalne Potrzeby dietetyczne uczestnikéw, o ktodre jest
zobowigzany zapyta¢ Wykonawca na etapie rekrutacji.

c) Poczestunek powinien zosta¢ podany bez uzywania przedmiotéw jednorazowego
uzytku z tworzyw sztucznych oraz w miare mozliwosci powinien by¢ zapewniony
przez lokalnych dostawcéw.

3) Materiaty informacyjne i sprawozdawcze

a) Wykonawca odpowiada za przygotowanie informacji i materiatéw (w miare

mozliwosci w formie elektronicznej) zwigzanych ze spotkaniem, w tym za:
e opracowanie, dystrybucije i zebranie ankiet satysfakcji,
e przygotowanie listy obecnosci na spotkanie.

b) Wykonawca udokumentuje kazde spotkanie w formie fotograficznej (min. 15 zdje¢
dobrej rozdzielczosci).

c) Jesdli z koncepcji spotkania lub z koncepcji rekrutacji bedzie wynika¢, ze w spotkaniu
mogg potencjalnie wzig¢ udziat osoby nie mdéwigce w jezyku polskim, materiaty
zostang przygotowane w jezyku polskim i angielskim. W takim przypadku Wykonawca
zapewni ttumaczenie symultaniczne.

d) Po zakonczeniu kazdego ze spotkan Wykonawca przygotuje raport ze
spotkania/warsztatu, uwzgledniajgcy czes¢ techniczng (listy obecnosci, ankiety
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satysfakcji, dokumentacje fotograficzng, dane statystyczne, rozwigzania
proekologiczne) oraz merytoryczng (wnioski i rekomendacje ze spotkania). Materiaty
sprawozdawcze dostarczone zostang na nosniku elektronicznym.

W trakcie realizacji zadan Wykonawca powinien mieé¢ na uwadze zgodnos¢ narzedzia

z politykami krajowymi i unijnymi dotyczgcymi cyfryzacji administracji, mozliwos¢
poréwnywania wynikéw pomiedzy jednostkami, czytelnos¢ i uzytecznosé rezultatow dla
kierownictwa instytucji publicznych, a takze praktyczny charakter rekomendacji, tak aby
narzedzie byto nie tylko diagnostyczne, lecz réwniez edukacyjne i wspierajgce transformacje.

4. Zatozenia metodologiczne opracowania narzedzi

Tworzenie narzedzia Oceny Dojrzatosci Cyfrowej dla Administracji powinno opierac sie na
sprawdzonej metodologii samooceny organizacji, uwzgledniajgcej zaréwno jakosciowe, jak
i ilosciowe aspekty oceny poziomu dojrzatosci cyfrowej. Wykonawca, przygotowujac
zawarto$¢ merytoryczng narzedzi, powinien kierowac sie ponizszymi zatozeniami:

1) Model poziomdéw dojrzatosci (maturity model)
Narzedzie powinno umozliwia¢ ocene poziomu zaawansowania organizacji w jasno
zdefiniowanych obszarach tematycznych (np. przywdédztwo cyfrowe, zarzagdzanie danymi,
e-ustugi, cyberbezpieczenstwo). Poziomy dojrzatosci powinny by¢ opisowe (np. w skali O-
4 lub 1-5), réznicowad instytucje pod wzgledem wdrozenia, integracji i doskonalenia
rozwigzan cyfrowych oraz pokazywac mozliwg Sciezke rozwoju.

2) Spojnosc struktury i jezyka
Tresci diagnostyczne muszg by¢ opracowane w jezyku prostym i praktycznym,
zrozumiatym dla przedstawicieli administracji publicznej o réznym poziomie kompetencji
cyfrowych. Narzedzie powinno by¢ spéjne pod wzgledem terminologii, stylu jezykowego
i struktury logicznej. Struktura narzedzia powinna by¢ logiczna i przejrzysta, tak aby
uzytkownicy mogli tatwo interpretowac wyniki.

3) Samodiagnoza jako podstawa i punkt wyjs$cia do dziatan rozwojowych
Narzedzie nie powinno ogranicza¢ sie do samej oceny stanu obecnego, lecz réwniez
zawiera¢ komponent rekomendacyjny —tj. propozycje dziatan przypisane do
poszczegdlnych poziomow dojrzatosci, pokazujgce mozliwe kierunki poprawy
i wspierajgce planowanie rozwoju organizacji.

4) Partycypacyjnosé i testowanie
Proces tworzenia narzedzia powinien zaktada¢ przeprowadzenie warsztatow (2 warsztaty
stacjonarne) i konsultacji (dwuetapowe testowanie prototypu narzedzia)
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z przedstawicielami administracji (zwtaszcza JST). Uzyskane wyniki i opinie powinny
stanowi¢ podstawe do dopracowania tresci i struktury narzedzia.

5) Uzytecznosc¢ dla administracji i decydentow publicznych
Wyniki uzyskane z narzedzia powinny by¢ przydatne nie tylko dla samych uzytkownikow
(np. do planowania rozwoju cyfrowego jednostki, przygotowania strategii cyfryzacji,
aplikowania o wsparcie), ale takze dla instytucji publicznych analizujgcych potrzeby
administracji, projektujgcych instrumenty wsparcia lub monitorujgcych realizacje polityk
cyfrowych.

6) Inspiracja dobrymi praktykami krajowymi i miedzynarodowymi
Projektowanie narzedzia powinno uwzgledniac istniejgce modele i wskazniki (np. OECD
Digital Government Index, DESI, GovTech Maturity Index, doswiadczenia EDIH), przy
jednoczesnym dostosowaniu ich do krajowych uwarunkowan i specyfiki dziatania JST.

7) Motzliwo$¢ zastosowania narzedzia w formule cyfrowej
Tresci muszg by¢ przygotowane w taki sposdb, aby mogty zosta¢ wdrozone w formie
narzedzia online. Wykonawca powinien uwzgledni¢ wymogi digitalizacji juz na etapie
tworzenia tresci —w szczegdlnosci:
a) formutowad tresci w sposdb jednoznaczny, operacyjny i mozliwy do odwzorowania
w srodowisku cyfrowym,
b) stosowac klarowng strukture logiczng (np. podziat na sekcje, skale oceny, zaleznosci
miedzy elementami),
c¢) unikaé sformutowan nieprecyzyjnych, wieloznacznych lub trudnych do implementacji,
d) przygotowac tresci w formie umozliwiajgcej ich wykorzystanie w srodowisku cyfrowym
(np. formularze online).

5. Rezultaty zamoéwienia

W wyniku realizacji zamodwienia zostanie dostarczony kompletny zestaw materiatéw
merytorycznych, stanowigcych podstawe do implementacji narzedzia Oceny Dojrzatosci
Cyfrowej dla Administracji w wersji online. Efekt prac obejmie zaréwno tresci diagnostyczne,
jak i rekomendacyjne, pozwalajgce na praktyczne wykorzystanie narzedzia przez jednostki
administracji publicznej (ze szczegdlnym uwzglednieniem JST) oraz przez instytucje
odpowiedzialne za koordynacje i wspieranie procesdéw cyfryzacji.

Ostateczny rezultat prac bedzie obejmowat przede wszystkim gotowg strukture oraz petng
zawartosc¢ formularzy diagnostycznych — w tym pytania, skale oceny, mechanizmy
nawigacyjne i logiczne powigzania pomiedzy elementami formularza. Integralng czescia
opracowania beda takze precyzyjnie zdefiniowane opisy poziomow dojrzatosci, przypisane

ul.Panska 81/83,00-834 Warszawa

t:+48432 8080 :+48 43286 20 11
e:biuro@parp.gov.pl

www.parp.gov.pl

l]l



B PARP

Grupa PFR

do poszczegdlnych obszaréw w ramach narzedzia. Dzieki nim uzytkownicy bedg mogli nie
tylko zidentyfikowaé swoj aktualny poziom rozwoju, lecz takze zrozumie¢, jakie dziatania sg
niezbedne do jego podniesienia.

Wykonawca opracuje réwniez algorytmy przeliczania wynikéw, umozliwiajgce
automatyczng interpretacje danych wprowadzanych przez uzytkownikédw i wygenerowanie
syntetycznych, zrozumiatych ocen.

Ponadto, waznym produktem zamdwienia bedg wytyczne techniczne dla zespotu
odpowiedzialnego za wdrozenie narzedzia w srodowisku cyfrowym. Wytyczne te beda
dotyczy¢ sposobu zaimplementowania tresci merytorycznych, logiki dziatania formularzy,
algorytmow przeliczeniowych, a takze prezentacji wynikdw w systemie online. Ich celem
bedzie zapewnienie spdjnosci miedzy koncepcjg merytoryczng a rozwigzaniami
informatycznymi, co przetozy sie na intuicyjnos¢ i funkcjonalnos¢ gotowego narzedzia.
Wytyczne te powinny obejmowaé co najmniej nastepujace elementy:

1) Struktura formularzy i logika nawigacji, w tym przede wszystkim: jednoznaczne
okreslenie liczby formularzy, stron lub krokdw w narzedziu; zdefiniowanie kolejnosci
wyswietlania pytan (np. pytania obowigzkowe vs. warunkowe); wskazanie regut przejsé
(np. jesli uzytkownik zaznaczy odpowiedz A, przejdz do sekcji C); oznaczenie pol
obowigzkowych i warunkowych, wraz z opisem ich dziatania.

2) Format danych wejsciowych i ograniczenia techniczne, w tym przede wszystkim:
okreslenie typow pdl odpowiedzi (np. jednokrotny wybdr, wielokrotny wybér, skala ocen,
pole tekstowe); wskazanie akceptowalnych wartosci (np. liczby catkowite, zakres 1-5,
tekst do 500 znakdéw); opis walidacji danych (np. komunikaty btedéw, wymogi
poprawnosci).

3) Opis algorytmoéw przeliczeniowych i logiki oceny, w tym przede wszystkim: szczegétowy
opis sposobu przeliczania odpowiedzi (np. punktacja, wagi, $Srednie, sumy); okreslenie
progow i warunkow klasyfikacji (np. przedziaty dojrzatosci: niski/$redni/wysoki);
przyktadowe zestawy danych i wynikéw jako model testowy.

4) Struktura wynikéw i sposob prezentacji, w tym przede wszystkim: opis, jakie elementy
majg znalezé sie w raporcie koicowym dla uzytkownika; format wynikéw (np. tabela,
wykres, podsumowanie tekstowe); mapowanie wynikdw na rekomendacje (np. jesli
wynik < X, pokaz rekomendacje A); wersja logiczna raportu umozliwiajgca jego
automatyczne wygenerowanie przez system.

ul.Panska 81/83,00-834 Warszawa

t:+48 4328080 f:+48 43286 20 12
e:biuro@parp.gov.pl

www.parp.gov.pl

l]l



B PARP

Grupa PFR

5) Identyfikacja i oznaczenie komponentéw do wdrozenia, w tym przede wszystkim: kazda
sekcja/pytanie/odpowiedz/rekomendacja powinna posiada¢ unikalny identyfikator (ID)
do celéw programistycznych.

6) Zalecenia UX/UI, w tym przede wszystkim: ewentualne sugestie dotyczgce intuicyjnego
uktadu interfejsu uzytkownika (np. grupowanie pytan, etykiety przyciskow, tooltipy) oraz
rekomendacje dotyczgce jezyka komunikatéw systemowych (np. komunikaty bteddw,
potwierdzenia).

Rezultatem prac bedzie opracowanie dokumentacji metodologicznej, obejmujacej petne
uzasadnienie przyjetej logiki narzedzia oraz opis jego konstrukcji. Dokumentacja powinna
zawiera¢ m.in. opis wykorzystanych modeli i dobrych praktyk miedzynarodowych, wraz

z wyjasnieniem ich dostosowania do polskiego kontekstu, a w szczegélnosci do specyfiki
funkcjonowania jednostek samorzadu terytorialnego. Powinna takze zawiera¢ definicje pojeé
kluczowych, szczegdétowe wyjasnienia dotyczace interpretacji wynikow oraz wskazéwki
ufatwiajgce praktyczne zastosowanie narzedzia przez uzytkownikéw koncowych.

Dodatkowo rezultatem bedzie dokumentacja warsztatow i testowania, obejmujaca opis
procesu testowania narzedzia w wybranych jednostkach administracji. Wykonawca powinien
przedstawic przebieg przeprowadzonych warsztatéw i konsultacji z uzytkownikami

(ze szczegdlnym uwzglednieniem JST), a takze wnioski i rekomendacje ptynace z testowania
narzedzia w praktyce. Raport ten powinien wskazywac¢ zaréwno mocne strony koncepcji, jak
i obszary wymagajace korekt, a ostateczna wersja narzedzia powinna zosta¢ zaktualizowana
w oparciu o uwagi i doswiadczenia zgtoszone przez uczestnikdw procesu testowego.

Ostatecznym rezultatem zamowienia bedzie finalna wersja narzedzia Oceny Dojrzatosci
Cyfrowej dla Administracji, ktora tgczy w sobie kompletng strukture merytoryczng (obszary,
pytania, poziomy dojrzatosci, rekomendacje) z dopracowang logikg dziatania i wytycznymi
technicznymi. Wersja ta zostanie przygotowana w oparciu o wnioski z warsztatow i
testowania, a nastepnie przedstawiona w formie pozwalajacej na jej bezposrednia
implementacje w srodowisku cyfrowym.

6. Realizacja zamdwienia

Realizacja zamdwienia bedzie miata charakter iteracyjny i warsztatowy, zorientowany na
aktywne witgczanie przedstawicieli administracji publicznej — w szczegélnosci jednostek
samorzgdu terytorialnego — w proces wspoéttworzenia narzedzia. Dzieki temu rozwigzanie
bedzie adekwatne do realnych potrzeb uzytkownikow koncowych oraz dostosowane do
specyfiki polskiego kontekstu administracyjnego.
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Prace zostang zainicjowane dwoma stacjonarnymi warsztatami otwierajacymi (kick-off),
ktérych celem bedzie uszczegdtowienie wymagan wobec narzedzia, identyfikacja kluczowych
obszarow diagnozy oraz zebranie doswiadczen i oczekiwan uzytkownikéw. W trakcie
warsztatu zostang rowniez omdwione inspiracje i dobre praktyki wynikajgce z istniejgcych
rozwigzan diagnostycznych stosowanych w Polsce i za granicg. Formuta i sposdb
przeprowadzenia warsztatow bedg bazowaty na ofercie Wykonawcy i zostang szczegétowo
ustalone po zawarciu umowy. Propozycja dotyczgca formuty i sposobu przeprowadzenia ww.
warsztatu bedzie stanowita jedno z kryteriéw oceny ofert.

Nastepnie Wykonawca, we wspotpracy z Zamawiajacym, opracuje pierwszg wersje
koncepcji narzedzia obejmujaca strukture tematyczng, zestaw pytan i skal oceny oraz opisy
poziomdw dojrzatosci w poszczegdlnych obszarach.

Zamawiajacy przewiduje, ze w trakcie realizacji zamowienia zostanie wykorzystane
posiadane przez Zamawiajacego bazowe narzedzie, a opracowywana przez Wykonawce
koncepcja i algorytmy powinny zosta¢ do bazowego narzedzia dostosowane i ewentualnie
rozwiniete. Wykonawca powinien wiec dgzy¢ do oparcia konstrukcji narzedzia na
algorytmach i mechanizmach obliczeniowych juz istniejgcych i sprawdzonych, co pozwoli
zoptymalizowad proces wdrozenia oraz zwiekszy wiarygodnos$¢ dziatania narzedzia.

Po opracowaniu pierwszej wersji koncepcji narzedzia przewidziany bedzie okres wdrozenia,
zwigzany z przygotowaniem elektronicznej wersji narzedzia do testéw (nastgpi przeniesienie
opracowanej koncepcji do formy cyfrowej). Prace te zrealizuje wykonawca techniczny
(odrebny podmiot lub zespdt Zamawiajgcego). Na tym etapie Wykonawca zobowigzany
bedzie do Scistej wspdtpracy konsultacyjnej z wykonawcg technicznym, w tym do weryfikacji
poprawnosci odwzorowania zatozen merytorycznych w systemie elektronicznym.

Wstepna wersja narzedzia zostanie poddana dalszym konsultacjom i testowaniu wsréd
przedstawicieli jednostek administracji publicznej. Celem testéw bedzie zweryfikowanie
zrozumiatosci pytan, adekwatnosci pozioméw oceny oraz uzytecznosci generowanych
rekomendaciji.

Po przeprowadzeniu testow i zebraniu opinii uzytkownikéw, Wykonawca dokona
modpyfikacji i dopracowania tresci narzedzia, tak aby finalna wersja odpowiadata zaréwno
wymogom metodologicznym, jak i praktycznym oczekiwaniom administracji. Etap ten
obejmie rowniez przygotowanie algorytmow przeliczeniowych, opis logiki dziatania
formularza oraz rekomendacje dotyczgce raportowania i prezentacji wynikow w srodowisku
online.
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W pdiniejszej fazie realizacji zamdwienia — po przeprowadzeniu kazdego z dwéch etapow
testowania — wykonawca techniczny dokona niezbednych modyfikacji elektronicznej wersji
narzedzia zgodnie z uwagami i poprawkami. Takze na tym etapie Wykonawca bedzie
zobowigzany do wspotpracy konsultacyjnej i weryfikacji poprawnosci wdrozenia koncepcji
merytorycznej w systemie.

Szczegbétowy harmonogram poszczegdlnych dziatan — warsztatéw, prac koncepcyjnych,
testéw i finalizacji narzedzia — zostanie ustalony wspdlnie z Zamawiajgcym na etapie
rozpoczecia zamoéwienia.

7. Termin realizacji

Zamowienie powinno zostac zrealizowane w terminie nie dtuzszym niz 9 miesiecy od dnia
podpisania umowy (z zastrzezeniem opdznien opisanych w ust. 10 pkt 16 OPZ).

Szczegdtowy harmonogram zostanie uzgodniony pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg po
podpisaniu Umowy, na warunkach okreslonych w pkt. 10 OPZ).

8. Sposdb przekazania rezultatow

Wszystkie rezultaty prac powstate w ramach realizacji zamdwienia powinny zosta¢
przekazane Zamawiajgcemu w formie elektronicznej, w sposdb umozliwiajgcy ich dalsze
wykorzystanie, archiwizacje oraz ewentualne udostepnienie innym interesariuszom.

Podstawowgq formg przekazania bedzie dokumentacja merytoryczna obejmujaca:

1) kompletne opracowanie w wersji edytowalnej (DOCX) oraz w wersji trwatej (PDF),

2) prezentacje podsumowujgcg w formacie PPT, przedstawiajgcg kluczowe elementy
narzedzia, wnioski z testow oraz rekomendacje,

3) ewentualne materiaty pomocnicze (np. arkusze kalkulacyjne, schematy, zestawienia),
jesli beda one niezbedne dla przejrzystosci i weryfikowalnosci opracowania.

Materiaty zostang przekazane drogg elektroniczng, uzgodniong z Zamawiajgcym, w formie
zapewniajgcej trwatosc i czytelnos$é plikow. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy
dopuszcza przekazanie materiatéw na trwatym nosniku.

9. Sposéb odbioru wykonanych prac

1) Odbidr prac bedzie nastepowat etapami, zgodnie z harmonogramem realizacji
uzgodnionym pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym. Podstawg odbioru bedg raporty
i materiaty koicowe opracowane przez Wykonawce, dokumentujgce wykonanie danego
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etapu prac (np. opracowanie struktury narzedzia, przygotowanie dokumentacji
metodologicznej, przeprowadzenie warsztatéw i testow).

Materiaty te bedga przekazywane w formie elektronicznej, w terminach wynikajgcych
z harmonogramu, i zostang zweryfikowane przez osobe nadzorujgcg zamowienie ze
strony Zamawiajgcego.

Potwierdzeniem odbioru wszystkich zaakceptowanych materiatéw bedzie protokot
odbioru prac, podpisany przez osobe nadzorujgcg zamdwienie ze strony
Zamawiajgcego.

W protokole odbioru prac zostang uwzglednione tylko ustugi faktycznie zrealizowane
przez Wykonawce.

Akceptacja protokotu stanowi podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury za
zrealizowang cze$¢ zamowienia.

Harmonogram realizacji zamoéwienia i terminy posrednie

Wykonawca powinien zrealizowac¢ wszystkie zadania w okresie 9 miesiecy od dnia
zawarcia umowy (z zastrzezeniem opdznien opisanych w ust. 10 pkt 16 OPZ).

Datg zakoriczenia prac jest data wystawienia przez Zamawiajgcego protokotu odbioru
ostatniego etapu prac.

Wykonawca odpowiada za przygotowanie harmonogramu realizacji zamdéwienia.

Nie pdzniej niz w ciggu 5 dni roboczych od zawarcia umowy zostanie zorganizowane
spotkanie pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg, podczas ktdrego okreslone zostang
oczekiwania Zamawiajgcego wzgledem realizacji zamowienia, w tym dotyczgce
opracowania harmonogramu, bedgcego pierwszym etapem zamdwienia i punktem
wyijscia do dalszych prac. Podczas spotkania zostang omdwione aspekty zamdwienia,

w tym te, ktére dotyczg prognozowanych terminéw realizacji poszczegdlnych etapéw oraz
warunki, ktére dopuszczajg zmiane harmonogramu lub innych cze$ci zamdwienia, ktére
nie wymagajg podpisywania aneksu do umowy.

Nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od spotkania z Zamawiajacym, o ktérym mowa
w pkt. 4) Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu harmonogram realizacji zamdwienia
wraz ze wskazaniem kamieni milowych oraz krétkim uzasadnieniem wyboru konkretnych
termindéw dla poszczegdlnych prac. Pod pojeciem kamieni milowych Zamawiajgcy
rozumie, punkty, w ktorych zrealizowane zostang najwazniejsze elementy/produkty
zamoéwienia. Harmonogram zostanie wykonany przy uzyciu technik graficznych

(np. Diagram Gantta), co ma zapewniac jego czytelnosc i przejrzystos$é. Harmonogram
bedzie uwzgledniat termin koricowy realizacji zamdwienia, terminy posrednie, jak
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réwniez czas niezbedny do akceptacji przez Zamawiajacego materiatéw przekazywanych
przez Wykonawce. Zamawiajacy zaakceptuje harmonogram w ciggu 2 dni badz zgtosi do
niego uwagi.

6) Harmonogram bedzie opracowany na potrzeby zaplanowania wspétpracy, zasobow
i przeptywu informacji oraz materiatéw pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym, co za
tym idzie ,harmonogram przeptywéw” musi prezentowaé co do dnia terminy, w ktérych
dane czynnosci lub materiaty beda zaraportowane lub przekazane Zamawiajgcemu oraz
terminy, w ktérych dane czynnosci lub materiaty bedg zakoriczone/zatwierdzone po
stronie Zamawiajgcego (z uwzglednieniem terminéw posrednich oraz procesu akceptacji).
Harmonogram podlega akceptacji Zamawiajgcego. W przypadku zgtoszonych uwag
Wykonawca dokona korekty harmonogramu w ciggu kolejnych 2 dni.

7) Zamawiajgcy dopuszcza zmiany w zatwierdzonym harmonogramie w przypadkach, kiedy
Wykonawca uzasadni, ze zmiana bedzie korzystna z punktu widzenia realizacji celéw
zamoOwienia oraz nie wywota szkdd na wizerunku Zamawiajgcego. Zmiany te nie bedg
wptywaty na cene zamdwienia. Kazdorazowa zmiana w harmonogramie wymaga zgody
Zamawiajacego.

8) Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania zmian w harmonogramie, nie
pdzniej niz 5 dni przed planowanym terminem realizacji kamienia milowego.

9) Zmiany w harmonogramie nie wymagajg zawarcia aneksu do umowy.

10) Dziatanie w oparciu o niezaakceptowany harmonogram lub samowolna zmiana
harmonogramu przez Wykonawce w trakcie realizacji zamdwienia stanowig podstawe do
odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy
lub naliczenia kary za nienalezyte wykonanie umowy.

11) Nie pdzniej niz w ciggu 1 miesigca od zawarcia umowy Wykonawca dokona przegladu i
analizy istniejgcych narzedzi diagnostycznych (Zadanie 1. opisane w pkt. 3 OPZ) i
przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji Raport z analizy.

12) Nie pdzniej niz w ciggu 2 miesiecy od zawarcia umowy Wykonawca odbedzie sie pierwszy
warsztat otwierajgcy. Drugi warsztat odbedzie sie nie pdzniej niz 10 dni roboczych po
pierwszym warsztacie.

13) Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu plany (w tym m.in. scenariusze) poszczegélnych
warsztatéw, kandydatury ekspertéw i facylitatordw, listy uczestnikow pozyskanych
w procesie rekrutacji, propozycje menu i konkretnych lokalizacji (z uwzglednieniem nazwy
obiektu i adresu) — co najmniej 15 dni roboczych przed terminem organizacji warsztatéw,
jaki wskazany zostanie w Harmonogramie realizacji projektu.

14) Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu materiaty informacyjne i sprawozdawcze
z poszczegdlnych warsztatéw w terminie 3 dni roboczych po terminie organizacji
warsztatéw, jaki wskazany zostanie w Harmonogramie realizacji projektu.

ul.Panska 81/83,00-834 Warszawa
t:+48432 8080 :+48 43286 20 17
e:biuro@parp.gov.pl
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15) Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu wstepng wersje narzedzia (wersja pilotazowa),
metodologie testowania, w tym plan testow oraz scenariusze dla metod badawczych oraz
formatke do zbierania danych — nie pdzniej niz 15 dni roboczych po drugim warsztacie.

16) Zamawiajacy przewiduje, ze na prace wykonawcy technicznego zwigzane
z przygotowaniem i dostosowaniem elektronicznej wersji narzedzia (zaréwno w fazie
wdrozenia pierwszej wersji koncepcji, jak i pdzniejszych modyfikacji po testach)
przeznaczony zostanie tgczny okres nie dtuzszy niz 2 tygodni w kazdej z tych faz.
Harmonogram realizacji zamoéwienia zostanie odpowiednio skorygowany o czas
faktycznego trwania prac wykonawcy technicznego. W przypadku wystgpienia opdznien
po stronie wykonawcy technicznego, Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
przesuniecia termindw wynikajgce z tych opdznien. Terminy realizacji poszczegdlnych
zadan Wykonawcy zostang odpowiednio przesuniete, w zaleznosci do okresu opdznienia,
po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiajgcym i zostang uwzglednione w skorygowanym
Harmonogramie.

17) Nie pdzniej niz w ciggu 7 miesiecy od zawarcia umowy Wykonawca zakoriczy etap
testowania (2 iteracje) prototypdw narzedzia i przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji
Podsumowanie z testowania drugiej wersji prototypu.

18) Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu wszystkie rezultaty zamowienia (opisane
w pkt. 5 OPZ), w tym finalng wersje narzedzia — nie pdzniej niz 1 miesigc po zakornczeniu
etapu testowania.

11. Pozostate istotne warunki realizacji zamdéwienia

1) W trakcie realizacji zamowienia, Wykonawca jest zobowigzany do zachowania nalezytej
starannosci, zapewnienia najwyzszej jakosci realizowanych dziatan i zgodnosci z Opisem
Przedmiotu Zaméwienia oraz do dziatania zgodnie z obowigzujgcym prawem.

W szczegdlnosci Wykonawca jest zobowigzany do rzetelnego wspodtdziatania z osobami
trzecimi w sposdb niegodzacy w dobre imie i wizerunek Zamawiajgcego.

2) W trakcie realizacji zamdwienia Wykonawca ma obowigzek umieszczenia na wszystkich
materiatach dotyczgcych zamdwienia oraz w pomieszczeniach, w ktérych prowadzone
bedg spotkania, obowigzujgcych logotypow PARP.

3) Obowigzkiem Wykonawcy jest kompleksowe zarzgdzanie realizacjg zaméwienia
w sposOb, ktéry umozliwi, sprawng i terminowg realizacje zamdwienia, zrealizowanie
wszystkich zaplanowanych dziatan i osiggniecie zatozonych celéw.

ul.Panska 81/83,00-834 Warszawa
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4) W przypadku zaproponowania przez Wykonawce drobnych zmian w zaplanowanych
dziataniach, ktére mogg pomdc w osiggnieciu celu projektu, Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwos$¢ wdrozeniach tych zmian.

5) Wykonawca bez zgody Zamawiajgcego nie bedzie wykorzystywat zamoéwienia do
promowania witasnej dziafalnosci w jakiejkolwiek formie, w tym w szczegdlnosci poprzez
umieszczanie swojego logo lub nazwy na materiatach lub w miejscach realizacji
zamoéwienia.

6) Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$¢ zgdania od Wykonawcy, na kazdym etapie
realizacji zamdwienia i w kazdym czasie, informacji i wyjasnien zwigzanych z przebiegiem
i stanem realizacji zamdwienia oraz osigganymi rezultatami i produktami poszczegdlnych
dziatan.

7) Przedstawiciele Zamawiajgcego majg prawo uczestniczy¢ w kazdym spotkaniu
(warsztacie) organizowanym w ramach niniejszego zamodwienia jako obserwatorzy (max.
4 osoby).

8) llekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o terminach liczonych w dniach roboczych —
nalezy przez to rozumieé¢ dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy, w godzinach od 8:30 do 16:30.

9) Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zobowigzania oraz wszelkie kwestie
formalno-prawne zwigzane z realizacjg zaméwienia.

10) Wykonawca bedzie wspotpracowat z Zamawiajagcym w zakresie niezbednym do
prawidtowej realizacji zamdwienia.

11) Korespondencja i robocze kontakty pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym odbywac sie
bedg co do zasady przy wykorzystaniu poczty elektroniczne;j.

12) Produkty wytworzone przez Wykonawce w ramach zamdwienia, ktére bedg wymagaty
akceptacji (zatwierdzenia) przez Zamawiajgcego bedg przesytane przez Wykonawce
w wersji elektronicznej (pliki w formacie DOC, XLS, PDF, JPG lub innym nie wymagajacym
instalowania specjalistycznego oprogramowania). Po uzyskaniu akceptacji danego
materiatu Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu ostateczng wersje w formie
elektronicznej.

13) Terminy dostarczenia poszczegdlnych produktow zostang okreslone w Harmonogramie
realizacji projektu.

14) Sposdb akceptacji przez Zamawiajgcego kazdego produktu, przebiega nastepujgco
(chyba, ze w OPZ okreslono inny sposdb akceptacji produktu):

ul.Panska 81/83,00-834 Warszawa

t:+48 4328080 f:+48 43286 20 19
e:biuro@parp.gov.pl

www.parp.gov.pl

l]l



B PARP

Grupa PFR

a)

b)

d)

f)

Wykonawca za posrednictwem poczty elektronicznej przedstawia Zamawiajgcemu
produkt do akceptac;ji.

Zamawiajacy zaakceptuje przedstawiony produkt albo w terminie 3 dni roboczych
zgtosi do niego uwagi. Informacja o przyjeciu produktu lub zgtoszenie uwag nastepuje
w postaci elektronicznej (informacja e-mail przestana na adres Koordynatora
zamowienia).

Wykonawca w ciggu 3 dni odniesie sie do uwag Zamawiajgcego — badZ poprawiajgc
materiat zgodnie z uwagami badz wyjasniajgc i argumentujgc swoje stanowisko, aby
mozliwe byto jego jednoznaczne zrozumienie. Elementem wyjasnien mogg by¢ m.in.
przytoczone przepisy, wyktadnie, dane statystyczne, raporty, przyktady, opinie
ekspertow itp.

dopuszcza sie dwukrotne zgtaszanie przez Zamawiajgcego uwag do produktu
i dwukrotne wprowadzanie poprawek przez Wykonawce, a trzecia wersja produktu
bedzie wersjg ostateczng, uwzgledniajgcg wszystkie uwagi Zamawiajgcego.

w przypadku niewprowadzenia poprawek przez Wykonawce i koniecznosci zgtoszenia
kolejnych uwag przez Zamawiajgcego, tj. w przypadku, gdy trzecia wersja produktu
nadal nie bedzie spetniata wymagan Zamawiajacego, produkt nie zostanie
zaakceptowany przez Zamawiajacego i otrzyma status niewykonanej czesci
zamdwienia, o czym Zamawiajgcy niezwtocznie poinformuje Wykonawce.
Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie pomniejszone o ww. nieprzyjete przez
Zamawiajgcego prace, na podstawie cen jednostkowych okreslonych w Ofercie
Wykonawcy.

brak akceptacji produktu moze skutkowaé naliczeniem kary umownej Wykonawcy
zgodnie z zapisami umowy.

15) Oprécz biezgcej wspodtpracy, opartej na kontaktach telefonicznych oraz e-mailowych,

Wykonawca jest zobowigzany do brania udziatu w spotkaniach z Zamawiajgcym.

a) Spotkania bedga sie odbywaé w formule online, chyba ze strony postanowig inaczej.

b) Zamawiajacy przewiduje co najmniej 10 takich spotkan w trakcie realizacji

c)

ul.Panska 81/83,00-834 Warszawa
t:+48 4328080 f:+
e:biuro@parp.gov.pl
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zamodwienia — spotkanie otwierajace, spotkania statutowe (1 raz na 2 tygodnie),
a takze spotkanie podsumowujgce.

W przypadku nagtej potrzeby lub na wniosek jednej ze stron mogg odbyc¢ sie
dodatkowe spotkania.

484328620 20
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d) W kazdym spotkaniu, ze strony Wykonawcy obowigzkowo udziat wezmie
koordynator zamoéwienia.

e) W przypadku spotkan, ktére odbeda sie w zwigzku z organizacjg warsztatéw,
Zamawiajacy oczekuje, ze w spotkaniu wezmie udziat facylitator danego wydarzenia.

f) Po zakonczeniu kazdego spotkania Wykonawca przygotuje i przedtozy
Zamawiajgcemu notatke w formie elektronicznej z przebiegu spotkania. W notatce
ujete zostang m.in. najwazniejsze kwestie i ustalenia podjete na spotkaniu.
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